
オンライン研修会 事前準備マニュアル

当日準備 P6～P26前日までの準備 P2～P5
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前日までの準備
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前日までの準備

（１）Zoom WorkPlace のインストール
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バージョン:●.●.●(xxxxx)

前日までの準備

（２）バージョン等のチェック

□ Zoom WP のバージョンは最新か

□ OS（Windows update等）の状態の確認
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バージョン
●.●.● バージョン:●.●.●(xxxxx)
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前日までの準備

（３）事前テストで安心!

テストで接続できない場合は、受講が難しい可能性があります。
県社協（主催者）にご連絡ください。 TEL:095-846-8657
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当日準備

準備するもの
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当日準備

（１）ミーティングルームに入室

直前の準備はトラブルの元!
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バージョン:●.●.●(xxxxx)

当日準備
8

この時点で入れない時は
ネットに繋がっていないかも?
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当日準備
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当日準備

（２）スピーカーとマイクのテスト : スピーカー
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当日準備

（２）スピーカーとマイクのテスト :マイク
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当日準備 ～主催者が入室を許可したら

（２）スピーカーとマイクのテスト（確認）
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当日準備

（２）スピーカーとマイクのテスト ～マイクはミュートのままで
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音が聞こえない!

①オーディオに参加できていることを確認する

14

音が聞こえない!

②イヤホンは正しく接続できているか確認する

③パソコン自体の音量が小さくなっていないか確認する
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当日準備

（３）ビデオのチェック
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（３）ビデオのチェック（カメラ）
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ここまで準備できたら
オリエンテーション開始まで
離席してもOKです

当日準備 音が聞こえない!

④Zoom WP から退出し、再度入り直す

⑤Zoom WP から退出し、パソコンを再起動して再度入り
直す

県社協:095-846-8657
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映像が乱れる!音が途切れる!

①インターネットの接続に問題はないか確認する

②WEBカメラの接続に問題はないか確認する
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誤って退出してしまった!電源が落ちた!

①本マニュアルのP7～11の手順に沿って入り直す

ノートパソコンは、電源に繋いでください!
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～タブレット参加のトラブル～

音声が聞こえない!

＜イヤホン接続をチェック＞

⇒ P12～15をチェック
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～タブレット参加のトラブル～

音声が聞こえない!

＜タブレットの設定で、Zoom WP 利用時のマイクがオフ設
定になっていないか＞
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～タブレット参加のトラブル～

音声が聞こえない!

＜Zoom WP 内のミュート機能がオンになっていないか＞
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～タブレット参加のトラブル～

ビデオが映らない!
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